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Examining the Decision‐

Making Support Systems 

Tools in Excel and its Use by 

Managers

This project will analyze the three decision‐making tools in Excel 

which are goal seeking analysis, sensitivity analysis, and what‐if 

analysis. These tools are used to manipulate variables such as units 

sold, cost per unit, and revenue to figure out how an organization 

can maximize profits. Dr. Li has suggested I use figures from AFLAC 

as a case study and propose solutions to the company on how they 

could have increased revenue between 2015 and 2016.


